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Followership Course

(“신/언/서/판 팔로워십”)
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1. 눈앞에 다가온 팔로워의 시대

우리 사회는 오랫동안 리더십의 중요성에 주목해왔다. 

훌륭한 상급자가 포진한 조직이 성공할 가능성이 크다는 전제 아래, 리더십 교육과 개발에 막대한 에너지를 쏟은 것이 사실이다.

최근에는 그 흐름이 빠르게 바뀌어가고 있다. 실제로 리더의 독단적인 능력만으로는 방대한 조직을 이끌어가기 쉽지 않기 때문이다.

단편적으로 IT기술의 발전과 함께 등장한 SNS(Social Network Service)의 폭발적인 성장에 힘입어,

이른바 팔로워(follower)의 힘이 갈수록 커지고 있다고 한다.

올해로 다가온 미국 대선이 단적인 예다. 

힐러리 민주당 대선 후보는 이 SNS를 활용한 소통을 통해 대중 친화적인 이미지를 구축한 반면, 

공화당 대선후보인 트럼프는 온갖 설전과 비난으로 다수의 팔로워들에게 외면당하고 있는 것이 현실이다.

하버드대 케네디스쿨의 교수인 바버라 켈러먼은 『팔로워십』이라는 책에서 이 같은 추세를 정확하게 포착하고 있다. 

그는 고위직에 있는 사람들이 더 이상 고상하게 앉아서 그들이 원하는 방식으로 바라는 것을 하는 날은 끝났다고 단언하며,

세계 곳곳의 팔로워들이 더욱 대담해지고 전략적으로 되어가고 있다고 주장했다. 

더 이상 팔로워를 무시하고 그들의 존재를 잊은 리더는 위험을 각오해야 한다고 강조했다.
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2. 지금의 팔로워가 그냥 미래의 리더가 될까

미국의 경영학자 로버트 E. 켈리는 저서 <팔로워십의 힘>에서

“조직의 성공에서 리더의 기여도는 20%에 불과하고 80%는 팔로워들의 기여에 달렸다”고 밝혔다. 

리더십은 높은 자리에 올랐다고 해서 저절로 생겨나지 않는다. 오랜 기간 팔로워 역할을 충실히 수행함으로써 기를 수 있는

역량이 바로 리더십인 것이다. 따라서 켈리는 장차 훌륭한 리더를 꿈꾼다면 우선 모범적인 팔로워가 되라고 충고했다.

그는 팔로워를 4가지 유형으로 분류했다. 먼저 모범형은 적극적이고 건설적이다. 다음으로 소외형은 유능하지만 불평이 많고, 

순종형은 헌신적이지만 능력이 부족하다. 마지막으로 수동형은 그저 지시만 따를 뿐이라고 설명했다.

모범형 소외형순종형 수동형

조직에 가장 필요한 유형은 무엇일까? 그 정답은 모범형이다. 

모범형은 리더의 판단이 옳다고 생각하면 적극적으로 일하고, 틀렸다고 생각되면 대안을 모색해 리더에게 제시하는 유형이다. 

그래서 모범형은 나중에 훌륭한 리더가 될 가능성도 높다. 

모범형 팔로워는 늘 리더의 심중을 헤아리려고 노력하기 때문에 리더의 역할이 무엇인지도 충분히 이해하고 있는 것이다. 

＞ ＞ ＞
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3. 바람직한 팔로워의 조건

부하직원들은리더의지휘를받아야하지만, 수동적추종자가아니라효과적인추종자로서의역할을해내야한다. 

그렇다면조직의성공을이끌어내기위한효과적추종자의힘, 즉팔로워십의조건은무엇인가? 

여러학자들과유명기업 CEO들의인터뷰를 4가지로종합한결과,

4

 올바른일을하는리더에게지지를표명할줄안다. 
 리더가정확한목표를수립하고윤리성을가지고도전해가는것에대해아낌없는

지지를표시하는것이다. 

 일을추진하는데있어서주도권을갖고앞서간다. 
 팔로워십이뛰어난직원들은주어진책무이상의일에대해호감을가지고

스스로도전해서달성해내고보고할줄안다. 

 리더는전지전능한사람이아니다. 언제든지실수할수있고약점을가지고있다. 
 성공하는조직의직원들은리더의부족한점을헐뜯기보다리더의체면을

세워주면서보완할줄안다.

 리더의부적절한영향력에대해저항할줄도안다. 
 정의가살아있는선진사회나조직에서는리더의부정적인영향력에동조하지

않으며저항할줄알아야한다.

판단력

보고력

보좌력

저항력

1

2

3
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4. 팔로워십의 역량 Frame

身

言

書

判

보좌력(補佐力)

보고력(報告力)

저항력(抵抗力)

판단력(判斷力)

앞서말한바람직한팔로워가되려면, 어떤노력이필요한것일까?

이를위해신언서판(身言書判)이라는역량 Frame을제시한다.

신언서판(身言書判)은중국당나라에서모범적인관리를등용하기위해시험의평가기준으로삼았던말이었다.

바로몸(體貌; 풍모) · 말씨(言辯; 언변) · 글씨(筆跡; 필적) · 판단(文理; 문리)의네가지를지칭한것이다.

몸가짐은올바른태도를의미하고, 

언변은조리있고진정성있는커뮤니케이션, 

글씨는업무에대한충실도및능력을표현하는것이며, 

판단은옳고그름에대한가치기준을따지는것이라고

요약해볼수있다.

이를앞서말한바람직한팔로워의역량과연관시켜

매칭한것이다.

올바른태도
몸가짐과마음자세

커뮤니케이션
수명/보고, 대화

업무충실도
프로정신(윤리포함)

옳고그름의가치판단
판단력, 추종력

신언서판(身言書判) Frame
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5. 프로그램 세부내용

• 팔로워십에 대한 생각 나누기

- 사례연구 : 김팀장과 팀원들

- 내가 아는 팔로워 중 단연 으뜸은? (공통점 찾기)

• 모범적 Follower의 조건

- 상사 측면 : 상사의 기대 뛰어넘기(나는 상사가 보기에 어떤 Follower인가?)

- 자기 측면 : 주도적 자기경영(내가 부족한 측면은? 비전, 열정, 긍정, 프로정신 中)

• 팔로워의 유형 이해 및 나의 팔로워십 스타일 진단 및 분석

• 팔로워 스스로의 내적 동기 부여방법

- 상사보좌에 적극적이고 주도적인 팔로워 되기

강의

토의

사례

실습

4.0H

• 상사 이해하기

- 상사의 입장 이해를 위한 R/P (역할극)

- 공감과 경청 중요성

• 효과적인 업무수락의 이해와 적용

- 지시사항 우선순위 결정 게임(쌍대 비교법 활용)

• 보고의 유형과 문제점 찾기(동영상)

- 보고의 원칙 : 신속성/정확성

• 보고의 요령 : 구두보고와 문서보고

• 보고 매너 체크리스트

• 보고를 잘하기 위한 그룹 토의

- 네트워킹 활용 및 대인관계 스킬 노하우 토의

강의

영상

실습

4.0H
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5. 프로그램 세부내용

• 논리적인 커뮤니케이션으로 상사를 설득하기

- 상사의 업무 성향 파악하기

- 창의 vs 논리 & 비판적 사고

• 뛰어난 질문기법으로 상사 자극하기

• 정당한 의견개진하기: 밀리지 않는 상사와의 협상 노하우

• 리더에게 다가가기 : 왜 어려운지 이야기해 봅시다(에펠탑 효과)

• 리더를 보호하고 방어하기

- 리더의 이미지를 관리하라

- 리더의 피드 포워드가 되라

• 상사와 건설적으로 직면하기

- 건설적 vs 대립적

- 건설적 대립을 위한 PINE Model

강의

토의

사례

실습

4.0H

• 업무에 대한 목표 설정 능력 향상 스킬

• Followership 발휘의 어려운 순간 극복하기

- Case Study: 나의 업무에 대한 태도 진단

• 나의 회복탄력성 강화 전략

- (토의) 열정적으로 무엇인가에 몰입했던 경험과 그때의 느낌

• Win-win Followership 실천을 위한 ERCR

• 상사의 판단력 제고를 위한 나의 이미지 관리/ 평판관리

• 과정 마무리 토의

- (개인) 모범형 팔로워가 되기 위한 Action plan 

- (집단) 동료애 발휘로 상사의 판단력 높이기 전략

강의

영상

실습

4.0H
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6. 기대효과

조직성과

리더

모범형팔로워

Plus Bridge

리더에게 Loyalty부여

올바른의사결정가이드제공

효과적조직관리에조력

조직의 Future 리더

조직성과
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Light your way~!


