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문제해결 의사결정 과정
『KT 기법을 중심으로』
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1. 어떤 사람이 일을 잘하는 사람일까
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직장에서 말하는 업무를 잘한다는것은 어떤의미일까?

일반적으로 ‘일잘하는사람’은남보다뛰어난업무역량을바탕으로탁월한성과를창출하는사람을말한다. 

직장인이라면 누구나 일하는분야나회사에서전문가로 불리길원한다. 

일하는 분야나회사에 인정하는전문가를 ‘직무전문가’로정의한다. 

직무전문가는뛰어난업무역량과전문지식을갖추고직무분야에대한넓은안목을가지고있는사람을 의미한다. 

일잘하는사람 탁월한성과창출

업무역량

직무전문가
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2. 현재의 업무역량을 높이려면
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문제해결의사결정기법
(*KT 기법을중심으로)

업무역량(Work Skill)

업무역량이 없으면, 아무리의욕과열정이넘치더라도 달성하고자하는 성과를낼수 없다. 

여기서 말하는업무역량은직무전문성을 확보한상태에서

문제해결을통한의사결정을통해업무효율을높이고(Work Skill),

효과적인소통능력(Human Skill)을겸비하여끊임없이성과를창출하는능력을말한다.

Improvement

문제해결을통한의사결정을

통해업무효율을높여

끊임없이성과를창출하는능력

분석적 사고와 판단능력

문제를 해결해 나가는 능력

합리적인 의사결정 능력
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3. 과정 개념도
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KT기법은미국의사회심리학자 케프너(Kepner, C.)와사회학자트레거(Tregor, B.)가 고안한 논리적사고법으로서
문제를 분석할때문제와 관련한사실과 사실이아닌것을정확히구분해 문제를분석하고, 문제원인을 찾아내는합리적 모형이다. 

참빛파트너즈는 이모형의핵심적요소들을 일사불란(一絲不亂 ; 한오라기의실도흐트러지지 않음)이라는 키워드와 매칭함으로써
문제 해결과의사결정이 잘이루어진 상태(일사분란의 속뜻: 질서나체계가잘잡혀서조금도흐트러짐이 없음)를 표현하였다. 

사

(SA)

일

(PA)

란

(PPA)

불

(DA)

“일이 잘 안되는원인을 분석하라”
(원인분석: Problem Analysis)

“사안의 상황을확실하게분석하라”

(상황분석: Situation Analysis)

“불리한 상황이 없도록
명확히 결정하여 분석하라”

(의사결정분석: Decision Analysis)

“난국에 빠지지 않도록 잠재적 상황들을 분석하라”

(잠재적상황분석: Potential Problem Analysis)
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4. 세부내용

구 분 세부내용 방법 시간

『일이잘안되는원인

을분석하라』
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4. 세부내용

구 분 세부내용 방법 시간

『사안의상황을

확실하게분석하라』

『불리한상황이

없도록명확히

결정하여분석하라』
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4. 세부내용

구 분 세부내용 방법 시간

『난국에빠지지

잠재적상황들을

분석하라』
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5. 기대효과
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경영의생산성제고

정보수집 & 분석력개인

현업문제적용및해결집단

실제적인성과조직

일사불란
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