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성과관리과정
(Performance Management Course)

일거양득(一擧兩得)
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1. 2018 재계 인사 키워드중으뜸은 '성과주의'

재계의 주요 그룹이 ‘2018년도 정기인사’를 마무리한 가운데 이번 인사를 관통한 핵심 키워드는 ‘세대교체’와 ‘성과주의’로 요약됐다. 

급변하는 경영환경에 선제 대응하기 위해 ‘젊은 피’인 50대 경영진도 대거 발탁된 것이다. 

아울러 4차 산업혁명 시기에 맞춰 연구개발(R&D) 인력과 현지 경영을 위한 외국인도 중용됐다. 

재계의 성과주의 원칙은 실례로 삼성전자 반도체 부문에서 4명의 사장 승진자를 비롯해 무려 99명이 승진하고,

SK그룹은 하이닉스와 이노베이션에서, GS그룹은 칼텍스에 승진자가 몰린 데에서도 분명히 드러났다.  

재계의 한 고위관계자는 “세대교체 · 신상필벌을 바탕으로 한성과주의가 올해 그룹 인사의 주된 기조”라고 말했다.

※ 서울경제 2018.01.15
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2. 조직 성과의 Key는 누구에게있는가

앞서 언급한 것처럼, 오늘날과 같은 성과주의 시대에서 성과창출을 위한 성과관리는 당연히 필수적이다.

하지만 직원의 개인 성과가 예상보다 저조하게 나오면 관리자들은 그 원인을 파악하는데 많은 시간을 보내고, 종종 직원 탓으로 돌린다.

하지만 조직에서 성과관리의 문제는관리자의 잘못된 관리방법으로 인해직원 성과가저조한 결과를 보이는것이 다수이다.

그만큼관리자는조직에서중추적인역할을하는리더일 것이다. 

※ 인재관리 소프트웨어 제공업체 CEO인 안드레 라보이(Andre Lavoie)가 경영전문지 앙트프레너(Entrepreneur)에 기고(2017.08.16일, 매경프리미엄 리포트)

그렇다면관리자가 성과관리의 Key라는 것을알려주는 신호는 무엇일까?

마지막으로직원이아닌 관리자가문제가있다는것을 나타내는신호는직원개인의 성과가더이상 향상되지않는다는것이다.

관리자들이 일선직원들을 너무 간섭하지 않고 방관만 한다면 직원들은 자신이 '투명인간'이 되었다고 느낄 수 있다.

첫째, 직원들이조직을 떠난다.

특히 인재(top talent)가 다른 회사로 이동

하는 일이 늘어난다면, 이는 조직차원에서

직원들의 성과관리 방법을 바꿔야 한다.

두 번째 신호는 직원들의 의욕상실이다.

직원-관리자의 관계가 회사 성과관리에 주요 요소가

된다. 관리자가 직원과의 관계 진전에 신경 쓰지 않는

다면, 직원은 홀로 남겨져 있다는 생각이 들고 결국 직

원이 업무에 대한 의욕을 잃는 것으로 이어질 수 있다.

직원들의
의욕상실

직원들이
조직을 떠남

개인의 성과가
더 이상 향상되지 않음
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3. 성과관리의핵심포인트

조직에서 성과관리는 크게 명확한 성과계획수립(목표설정), 목표달성을 위한 성과관리(과정관리), 성과(결과)에 대한 객관적인

평가(성과평가)로 구성된다. 하지만 무엇보다 중요한 것은 전 과정에서 리더와 부하직원간의 유기적인 커뮤니케이션(면담)이 이루어져야 한다. 

이 일련의 과정들을 도식화 하면 다음과 같다.

•조직비전/목표/전략

•부서비전 수립

•개인목표와 목표수립

•목표면담

•중간면담

•결과(평가) 면담•긍정적 강화

•업무수행지도(피드백)

리더와
직원간의

커뮤니케이션

성과계획

(목표설정)

성과관리

(과정관리)

성과평가

(업적/역량평가)

•평가의 패러다임

•평가의 공정성과타당성

•평가자 교육및면담스킬
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4. 성과관리를위한일거양득프로세스

조직에서 관리자가 제대로 된 성과관리를 수행하기 위한 프로세스로 일거양득(一擧兩得)이라는 Keyword를 제시한다.

일거양득(一擧兩得)은 말 그대로 한가지 일로써 두 가지 이익을 얻는다는 뜻으로, 회사 및 관리자는 성과관리를 통해 성과창출을 이루어 냄과

동시에 조직원의 이탈, 의욕상실, 성과 부진 예방과 같은 조직운영 측면에서도 효과를 발휘할 수 있다.

결과적으로 이는 관리자와 직원 모두의 윈윈(Win-Win)을 달성하기 위한 단계적인 프로세스를 의미한다.

일 거 양 득

성과계획
(목표설정)

성과관리
(과정관리)

성과평가
(업적/역량평가)

리더와직원간의
커뮤니케이션

일의목표설정 거시적안목과실행 양적/질적평가 득실을떠난관계모색
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5. 세부 내용

모듈명 주요학습 내용 학습방법 학습시간

Opening

 오프닝

 변화관리와 성과관리의 의의

- 시대 흐름과 조직 변화의 대응방안 (관리자의 역할)

- 업무 성과의 극대화를 위한 업무 프로세스의 계획과 통제

강의

실습

발표
1.0h

일의 목표설정

(Plan)

 미션, 비전, 목표, 실천 과제의 의미

 회사의 전략과 연계된 목표

- 한 방향 정렬의 의미

 조직에서의 성과관리의 의미

 성과관리 프로세스의 이해

- 성과계획 (목표설정) -> 성과관리 -> 성과평가

 목표와 성과/역량지표 설정과정

 BSC 방식의 성과관리 이해

 좋은 목표의 수립 조건

 목표와 성과간의 영향 요인

 목표와 실천계획

 우리 팀의 목표 수립

강의

개인실습

동영상

사례연구

3.0h
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5. 세부 내용

모듈명 주요학습 내용 학습방법 학습시간

거시적 안목과실행

(Do)

 목표 달성 과정에서의 중간관리자의 역할

 과정관리의 의미 및 중요성

- 긍정적 강화와 피드백 (업무수행지도)

 중간점검 (진도관리) 미팅 요령

 긍정적 강화의 의미 및 시기

 긍정적 강화의 유형 및 실천 방안

 업무 수행 지도 (비판적 피드백)의 의미

 비판적 피드백의 프로세스

 업무 수행 지도를 위한 성과 분석

 동영상 연구 (Feedback Day)

 업무수행지도 프로세스

 업무수행지도 실습 및 실천

강의

동영상연구

사례연구

개인진단

토의

실습

3.0h

양적/질적 평가

(Check)

 평가의 새로운 패러다임(의의/접근법 추세)

 평가결과의 활용

 평가의 타당성과 공정성 이해

 성과관리 면담이 왜 중요한가?

 성과관리 면담(인터뷰 스킬)의 3단계

- 목표달성 면담의 진행방법

- 중간면담의 진행방법 및 중간 점검표 작성

- 결과면담 스킬

 실습(성과관리 면담 역할연기)

강의

개인실습

사례연구

R/P

3.0h
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5. 세부 내용

모듈명 주요학습 내용 학습방법 학습시간

득실을 떠난관계 모색

(Action)

 성과관리를 위한 리더의 역할 인식

- 나(관리자)로부터 시작되는 솔선수범의 성과관리 실천방안

 Trouble-Shooting

 성과관리 행동 프로세스

 Human Skills

 미래 리더십 실천 계획(취해야 할 것과 버려야 할 것)

 자기의 변화와 혁신을 위한 마인드 제고 / 나눔을 통한 공감대 형성

강의

토의

실습
2.0h
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조직원의 이탈, 의욕상실, 
성과 부진 예방

성과 창출

Do Check ActionPlan

6. 기대효과

일의 목표설정 거시적 안목과 실행 양적/질적 평가 득실을 떠난 관계 모색

본 과정은 PDCA 사이클(또는 데밍 사이클이라고 부름)이라는 품질관리 기법을 성과관리에 적용함으로써 기업이 추구하는 성과 창출과

효과적 조직관리라는 두 마리의 토끼를 동시에 얻을 수 있다.

Win-Win

성과관리 Process



Light your way~!


