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유비무환 시나리오 플래닝
성공적 조직의 미래를 위한 대비책
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원ㆍ달러환율 하락

> 매출액 약 1,000억원 감소

트럼프 정부 인프라 투자 확대

> 원료 수입순조 But 수출경쟁력 감소

미국 보호무역주의 입장 전환(트럼프)

> 수요 물량 급락

원ㆍ달러환율 하락

> 매출 약 4,200억원 감소

1. The Uncertainty of the NOW

FT(파이낸셜타임스)는 2017년 세계 정세를 결정할 주요 변수로 트럼프와 브렉시트(Brexit)를 꼽았다. 여기에 더해 석유수출국기구(OPEC)의 감산

결정으로 유가도 전망하기 어렵고, 북핵 문제 등 국내 상황까지 더하면 그야말로 한치 앞을 내다보기 힘든 불확실한 상황이라 표현했다.

이러한 상황 속에 우리 기업들도 이 불확실성을 대비해 시나리오 플래닝(Scenario Planning) 전략을 강화하는 등 비상경영 체제에 돌입했다.

불확실성

이에 대해 우리 통상당국은 우선은 기업 스스로가 대응 전략 마련에 적극 나서야 한다는 입장이지만, 적극적인 대책은 없는 편이다. 정부 관계자는

“미국이 실제 조치를 취하지 않았는데 우리 정부가 앞서 나갈 필요는 없다”며, “돌발 상황에 따른 시장 변화를 예의주시 중”이라고 말했다.

철강ㆍ조선업

(수출 85%)
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2. 왜 시나리오 플래닝인가?

전통적 전략기획의 프로세스와 맹점

→ 찾아온 기회를 놓치거나

위기에적절히대응하지못함

ex) 아이폰으로 인한 휴대폰 산업의 지각변동

SCENARIO
PLANNING
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현재 전략 분석

신호 개발하기

체험 활동 진행

회복력과 견고함 쌓기

시나리오 개발

시나리오 구축 워크숍

시나리오 플롯

시나리오 유용성 평가

외부환경 분석

내부환경 분석

인터뷰를 통한 자료 수집

비즈니스 아이디어 분석

프로젝트 목적 설정

프로젝트 범위 설정

예상 결과물 기술

프로젝트 제안서 구성

3. 시나리오 플래닝 프로세스

프로젝트 준비 시나리오 탐색 시나리오 개발 시나리오 활용

시나리오 플래닝(Scenario Planning)

시나리오 구축 시나리오 전개
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4. 유비무환 프레임

비 환유 무> > >

유비무환의 자세로

준비하라!

비교하고

탐색하라!

무한한 가능성으로

개발하라!

환경에 맞게

활용하라!

준비 탐색 개발 활용

※ 유비무환 : 준비가 있으면 근심이 없다는 고사성어
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5. 세부 내용

주요 학습내용 및 진행방법 진행시간

오프닝

시나리오 플래닝의 이해

- 시나리오 플래닝 소개

- 시나리오 플래닝의 이론 소개

- 성과 중심 시니리오 시스템

- 시나리오 플래닝 사례 연구

2.0 H

유
“유비무환의 자세로

준비하라”

시나리오 플래닝 프로젝트의 목적 설정

- 시나리오 플래닝의 목적별 범주

- 학습 시나리오와 의사결정 시나리오

- 시나리오 목적에 맞는 질문하기

예상 결과물 기술

- 비용/편익 모델

- 시나리오 플래닝의 결과물과의 관련성

프로젝트 제안서 구성의 개념

- 시나리오 프로젝트 제안서의 요소 도출

3.0 H

비
“비교하고

탐색하라”

자료 수집

- 인터뷰를 통한 자료 수집

- 설문지, 관찰, 기존 자료 활용

외부 환경 분석

- 사회/기술/경제/환경/정치적(STEEP) 변화의 힘

- 드 보노의 생각 모자 분석

- 뉴스 매체를 통한 자료 수집

내부 환경 분석

- SWOT 분석 워크숍

비즈니스 아이디어

- 비즈니스 이론·비즈니스 워크숍

- 러믈러와 브라쉬의 아홉가지 성과 변수

- 스완슨의 성과 진단 매트릭스

3.0 H
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5. 세부 내용

주요 학습내용 및 진행방법 진행시간

무
“무한한 가능성으로

개발하라”

시나리오 개발

- 이미 결정된 요소 vs 결정적 불확실 요인

- 귀납적/연역적 시나리오 구축

- 시나리오 개발의 8가지 요소

시나리오 구축 워크숍

- 워크숍 1 : 핵심변화 원동력 생각해내기

- 워크숍 2 : 조직에 미치는 상대적 영향에 따라 원동력 순위 매기기

- 워크숍 3 : 불확실성에 따라 원동력 순위 매기기

- 워크숍 4 : 시나리오 논리 세우기

시나리오 플롯 및 유용성 평가

- 승자와 패자, 도전과 응전, 진화

- 시나리오 제목과 이야기 쓰기

- 관련성과 도전성, 시나리오 품질평가 점검

4.0 H

환
“환경에 맞게

활용하라”

시나리오를 목적성 있게 사용하기

시나리오 활용 워크숍

- 워크숍 1 : 최초 질문 검토

- 워크숍 2 : 비즈니스 이론·비즈니스 아이디어 시험

- 워크숍 3 : 현재 전략 분석

- 워크숍 4 : 신호 개발

- 워크숍 5 : 체험학습 활동 고안

시나리오 활용 평가 요소

- 회복력과 견고성 / 전략적 대화 / 아이디어의 일관성

- 합리적인 논증에 대한 자발적 참여

3.0 H

Wrap-up

학습팀별 결과물 Festival

- 워크샵 결과물 정리

- 핵심 변화동인 선정의 이유

- 시나리오 선정의 이유

- 전체 시나리오 및 대응전략

1.0 H
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6. 기대효과

기회 극대화 위기 최소화

기회가 발생되는 시나리오와 그에 따른

전략을 미리 수립하여 기회를 극대화할

수 있음

위기가 발생되는 시나리오와 그에 따른

전략을 미리 수립하여 위기를 최소화할

수 있음

불확실성을 고려하여 발생가능성이 있는 모든 미래를 예상해 봄으로써 기회를 극대화하고 위기를 최소화 할 수 있음



Light your way~!


